CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - STFC

INFOTEC SERVICOS DE PROVEDOR DE INTERNET LTDA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ n° 07.565.239/0001-58, com sede a RUA MARIA
DO CARMO VENANCIO RAMOS , 175 CENTRO UMBAUBA / SE, CEP
49.260-000 ¢ e-mail administrativo@infotecprovedor.net , doravante denominada
INFOTEC, prestara o Servigo Telefonico Fixo Comutado (“STFC”) ao CLIENTE, em
sua respectiva area de prestagdo do servigo, mediante aceite as clausulas e condigdes
estabelecidas neste Contrato de Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado e
Outras Avengas - STFC e seus anexos (“Contrato”), na forma da regulamentagdo do
STFC editada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

o e Cartorio do Oficto Unicc
1.1. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes defini¢des: de UnibaubalSE
Tabelionato Notas e Protestq
Registro de Imovels, Titulos e Documentc

a) ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Passoas Juridicas e Naturais

b) LGT — Lei Geral de Telecomunicagdes n°® 9.472, de 1997.

c) REGULAMENTO DO STFC - Regulamento do Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC, aprovado pela Resolugao ANATEL n°®426/2005.

d) CLIENTE — Pessoa juridica que firma o presente contrato de prestagdo do STFC
coma
INFOTEC.

e) SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) - servigo de
telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado pela INFOTEC no regime
privado que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia,
observado o disposto na regulamentagdo vigente. A INFOTEC prestara os
servigos de STFC nas modalidades (i) Local; (ii) Longa Distdncia Nacional
(LDN); e (ii1) Longa Distancia Internacional (LDI).

f) CENTRAL DE ATENDIMENTO - 6rgdo de atendimento ao CLIENTE,
através dos telefones 79 3967-0000 responsavel pelo recebimento de
reclamagdes, solicitagdes de informagdes e de servigos.

g) PORTAL INFOTEC NA INTERNET - http://infotec.psi.br/

h)y PEDIDO ou Solicita¢io de Servico — Formaliza¢do do pedido de instalagdo ou
modificagdo de servigo ativo.

i) INFORMACAO - toda informagdo escrita, verbal ou de outro modo
apresentada, podendo incluir, mas ndo se limitando a know-how, técnicas,
designs, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras
fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, e outr
informagdes técnicas, financeiras ou comerciais.

i) ASSINATURA MENSAL - valor cobrado pela disponibilizagdo continua dos
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Servigos de STFC.
k) MENSALIDADE - valor cobrado mensalmente, tal como franquia de minutos.

) SERVICO OU SERVICOS - servigo(s) contratado(s) pelo CLIENTE e
especificado(s) no Termo de Contratagdo de Servigos — TCS ou Solicitagdo de

Servigo.
m) TERMO DE ADESAO: documento vinculado ao presente Contrato, cujo

objetivo ¢ definir as condi¢des comerciais e caracteristicas dos Servigos

contratados pelo CLIENTE.
n) SVA — Servigo de valor agregado, ndo vinculado ao STFC.

2. OBJETO.

2.1. Este Contrato tem por objeto a prestagdo, pela INFOTEC ao CLIENTE, do STFC
e, quando aplicavel, o provimento € o uso de equipamentos, no local informado pelo
CLIENTE, conforme discriminado no Termo de Adesdo

2.2. Sdo partes integrantes deste Contrato, independentes de transcrigdo, os seguintes
Anexos:
i) Termo de adesdo;

i) Termo de fidelidade;
iii) outros documentos que sejam firmados pelas Partes durante suavigéncia.

2.3. Para o estabelecimento das condigdes comerciais dos servigos, tais como prego, local,
servigos contratados e demais caracteristicas, o CLIENTE assinara um ou mais
documentos descritos na clausula acima 2.2 acima, a critério da INFOTEC, cujas
condigdes fardo referéncia ao presente Contrato e a este estara vinculado.

2.4. Na ocorréncia de divergéncia de interpretagdo, a ordem de prevaléncia €: em primeiro
lugar o presente CONTRATO, em segundo lugar o Termo de Adesdo, e por ultimo a

Proposta Comercial.

3. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS DE STFC.

3.1. A contratag@o dos servigos de STFC sera formalizada pela assinatura de um ou mais
documentos descritos no item 2.2 pela INFOTEC e pelo CLIENTE.

3.2. A INFOTEC se reserva o direito de criar, alterar e/ou excluir produtos, planos tra
e pacotes de servigos de acordo com as normas regulatorias e legislagdo aplicave
vigentes, e conforme alteragdes por parte da ANATEL e outros orgédos oficiais.

4. OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES.
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41. Além dos demais direitos e obrigagdes previstas na lei, no Regulamento do STFC
(Resolugdo n°® 426/2005 ou norma superveniente), bem como demais regulamentos
editados pela ANATEL, aplicaveis a este CONTRATO ¢ ao(s) seu(s) Anexo(s), sdo

OBRIGACOES da INFOTEC:

41.1. Prestar o servigo conforme especificado neste Contrato € em seus Anexos,
responsabilizando-se integralmente pela exploracdo e execugdo do servigo perante o
CLIENTE,;
4.1.2. Entregar o documento de cobranga via correio, ou qualquer outro meio acordado
entre as Partes, no endereco informado pelo CLIENTE, com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias do vencimento.
4.1.3. Ndo condicionar a oferta do servigo a aquisicdo de qualquer outro servigo ou
facilidade oferecida, ainda que prestado por terceiros;
4.1.4. Prestar informagdes e esclarecimentos sobre o servigo por meio da Central de
Atendimento, 24 horas por dia, 7 dias por semana;
4.1.5. Informar o niimero do protocolo de atendimento ao CLIENTE sempre que este
realizar uma solicitagdo ou reclamag@o, para possibilitar o seuandamento;
4.1.6. Nao restringir a liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo de
Telecomunicagdes pelo CLIENTE.
41.7. Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servigo, conforme
regulamentacio;,
4.1.8. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e nos
contratos celebrados com o CLIENTE
4.1.9. Observar as leis € normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de
infraestruturas;
4.1.10. Conceder descontos por falhas ou interrupgdes do servigo, na forma da Clausula 10
deste Contrato;
41.12. Zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do CLIENTE, empregando todos os
meios e tecnologia necessarios para assegurar este direito dos usuarios. Fica certo que a
INFOTEC ficara isenta de responsabilidade nos casos em que houver decisdo judicial que
determine a quebra de sigilo dos servigos prestados ao CLIENTE.
4.1.13. A instalagdo do servigo objeto deste Contrato sera executada em conformidade
com os prazos informados ao CLIENTE e estabelecidos na Regulamentagéio referente ao

local da prestagdo do servigo).
4.2. Sao direitos da INFOTEC:

4.2.1. Empregar, no servigo, equipamentos € infraestrutura deterceiros;

422 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades acessorias ou
complementares ao servigo;,

4.2 3. Conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e redugdes em periodos
de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma ndo discriminatdria e segundo

e
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critérios objetivos;

424 Cobrar o ressarcimento dos investimentos realizados para atendimento ao
CLIENTE, quando cabiveis, conforme previsto na Clausula 13 deste Contrato;

4.2.5. Suspender a prestagdo do Servigo e extinguir o presente Contrato de acordo com as
hipoteses previstas nas clausulas 8 e 12;

4.3. Sao obrigacgoes do CLIENTE:

4.3.1. Efetuar o pagamento das cobrangas até a data do vencimento;

4.3.2. Concluir as obras e/ou adquirir 0os equipamentos necessarios para a prestagdo do
Servigo, a fim de possibilitar a sua ativagdo,

4.3.3. Comunicar a INFOTEC, por meio da Central de Atendimento, toda e qualquer
irregularidade ou mau funcionamento do servigo ou fato nocivo a seguranga, relacionado
a prestagdo do servigo, visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientagdo pela
INFOTEC,;
4.3.4. Somente conectar a rede da INFOTEC equipamentos que possuam certificagdo
expedida ou aceita pela ANATEL;
4.3.5. Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pela INFOTEC (quando aplicavel)
quando extinto o presente Contrato ou sempre que houver qualquer tipo de alteragdo nas
caracteristicas do servigo;
4.36. Assumir as responsabilidades, como fiel depositario, de guarda e conservagao dos
equipamentos (quando aplicavel) de propriedade da INFOTEC disponibilizados para a
prestagdo dos servigos, estando ciente do onus decorrente da ndo entrega dos referidos
equipamentos, tal como disposto na clausula 7 deste Contrato;
4.3.7. Arcar com os custos de reparo, reposi¢do, manutengdo de rotina e de emergéncia
dos equipamentos disponibilizados pela INFOTEC e avariados ou danificados por
prepostos, contratados e/ou subcontratados do CLIENTE;
4.3.8. Manter atualizados os seus dados cadastrais com a INFOTEC, informando-a sobre
toda e qualquer modificag@o, seja de enderego, administrador do contrato, controle
societario, dentre outros;
4.3.9. Utilizar adequadamente o Servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes
envolvidas na prestagdo dos mesmos, eximindo a INFOTEC de qualquer responsabilidade
em caso de reclamagdes e/ou demandas propostas por terceiros relativamente ao uso
inadequado do servigo contratado (particulares, Ministério Pablico, Procon, ANATEL,
etc.);
4.3.10. Preservar os bens piblicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral,
bem como os fornecidos em razio deste Contrato;
4.3.11. Providenciar, no enderego indicado, local adequado e infraestrutura necesséria de
acordo com as normas técnicas vigentes, bem como rede interna para adequada prestagdo
do servigo e correta instalagdo e funcionamento dos materiais e/ou equipamentos
disponibilizados pela INFOTEC. Todos os custos decorrentes do local providenciado pelo
CLIENTE, bem como os relativos a infraestrutura, nos termos mencionados no inicio
desta clausula, sdo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, devendo este arcar com
quaisquer valores necessarios para o atendimento desta obrigagao.

INFOTEC - SERVICOS DE PROVEDOR RUA MARIA DO CARMO VENANCIO RAMOS, 175 -
DAINTERNET LTDA CEP49.260-000 BAIRRO CENTRO, UMBAUBA/ SE u
CNPJ 07.565.239/0001-58 MATRIZ. . (79)99986-6695 / (79) 3546-1481

administrativo@infotecp dornet SUA MELHOR CONEXAO

infrtacnrwadne




43.11.1. O CLIENTE ficara responsavel pelo pagamento de qualquer valor cobrado pelo
Condominio e/ou Administradora do espago disponibilizado pelo CLIENTE para a
INFOTEC instalar os materiais € equipamentos necessarios para a adequada prestagdo
dosservigos.

4.3.12. Permitir a visita dos técnicos da INFOTEC, ou por ela indicados, quando da
instalagdo, ativagido, manutenc¢do do servigo e assinatura dos documentos indicados na
clausula 2.2, bem como em caso de suspeita de uso indevido do STFC, e sempre que
aplicavel,

43.13. Ndo comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou
transferir o servigo a terceiros, sem autorizagdo da INFOTEC, sob pena de rescisdo
contratual.

4.3.14. Garantir por todos os meios e tomar todas as providéncias necessarias para que,
sob nenhuma hipotese, os servigos contratados sejam utilizados para encaminhamento
e/ou terminagdo de trafego originado no STFC de prestadores existentes no Brasil ou em
outros paises, em qualquer de suas modalidades (local, LDN ouLDI).

4315 E responsabilidade do CLIENTE o correto uso dos servigos de telecomunicagdes,
podendo ser responsabilizado pelo uso do servigo e equipamentos de forma ilegal,
inadequada e/ou fora dos moldes e da finalidade especifica prevista contratualmente,
respondendo por prejuizos causados a outros usuarios, a INFOTEC, ou ainda a outras
operadoras. A INFOTEC, dentro das determinagdes legais e normativas aplicaveis,
podera monitorar e suspender ou cancelar, imediatamente, este Contrato, caso constate
consumo ou utilizagdo inadequada.

4.4. Além dos demais direitos e obrigagdes previstos na lei € no Regulamento do STFC
(Resolugdo n® 426/2005 ou norma superveniente), bem como demais regulamentos

editados pela ANATEL aplicaveis a este CONTRATO e ao(s) seu(s) Anexo(s), Sdo

direitos do CLIENTE:

4.4 1. Tratamento ndo discriminatorio quanto as condigdes de acesso efruigdo do servigo;
4.4.2. Informacdo adequada sobre condigdes de prestagdo do servigo em suas varias
aplicagdes, facilidades INFOTEC e respectivos pregos previstos nos documentos
mencionados na clausula 2.2;

443. Acesso e fruicdo ao servigo dentro dos padrdes de qualidade previstos na
regulamentag@o, observada a viabilidade técnica no local;

4.4 4. Inviolabilidade e segredo de sua comunicagio, respeitadas as hipoteses e condigdes
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

4.4.5. Conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestagdo do
servigo que lhe atinja direta e indiretamente;

4.4.6. Rescisdo deste Contrato, a qualquer tempo, desde que respeitadas as disposigdes
previstas neste instrumento, especialmente nos documentos mencionados na clausula 2.2;
447 Nido suspensio do servigo sem sua solicitagdo, ressalvadas as hipoteses
estabelecidas na Clausula 8, ou por descumprimento dos deveres constantes no artigo 4°
daLGT;

INFOTEC - SERVICOS DE PROVEDOR RUA MARIA DO CARMO VENANCIO RAMOS, 175 =
DAINTERNET LTDA CEP 49.260-000 BAIRRO CENTRO, UMBAUBA/ SE u
CNPJ 07:565.239/0001-58 MATRIZ. (79) 9 9986-6695 / (79) 3546-1481

administrativo@infotecprovedornet SUA MELHOR CONEXAO

infrdacnrovadne



4.4.8. Prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servigo;

4.4.9. Resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes pelaINFOTEC;

4.4.10. Encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a INFOTEC junto a
ANATEL ou outros orgaos, conforme o caso;

4.4.11. Reparagdo pelos danos causados em decorréncia de violagdo de seusdireitos;
4.4.12. Obtengao gratuita, mediante solicitagdo encaminhada a Central de Atendimento da
INFOTEC, da ndo divulgagdo do seu codigo de acesso € no servigo de informagdo de
codigo de acesso do STFC;

4.4.13. Portabilidade do seu cddigo de acesso (nimero de telefone) para outras operadoras
de telefonia nos termos da regulamentagdo

4414 Ndo ser obrigado ou induzido a consumir servico ou a adquirir bens ou
equipamentos que nio sejam de seu interesse, bem como ndo ser compelido a se submeter
a condigdo para recebimento de servigo, salvo diante de questdo de ordem técnica, nos
termos da Regulamentag@o;

4.4.15. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo do servigo a partir
da quitagdo integral da divida ou de acordo celebrado com a INFOTEC, com a imediata
exclusdo de informagao de inadimpléncia sobre ele anotada;

4.4.16. Bloqueio temporario ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades ou
utilidades oferecidas, desde que mediante solicitagdo expressa a Central de Atendimento.
Fica certo que o CLIENTE podera exercer este direito apenas 01 (uma) vez dentro do
periodo de 12 meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 120 (cento €
vinte) dias, e desde que esteja adimplente, nos termos dispostos naregulamentagio;
44.17. Continuidade do servigo pelo prazo contratual, salvo nas hipoteses de
descumprimento contratual previstas neste Contrato e na legislagdo aplicavel,

4.4.18. O recebimento do documento de cobranga com discriminagio dos valorescobrados;
4.4.19. Privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais
pela INFOTEC,;

4.4.20. Interceptagdo, sem Onus, das chamadas dirigidas ao antigo codigo de acesso € a
informagdo do seu novo codigo de acesso, quando da alteragdo da prestadora;

4.4.21. Selecionar a prestadora de servigo de Longa Distancia Nacional ou Internacional
a cada chamada originada pelo CLIENTE.

4.5. Em caso de alteragdo nas regras e regulamentos de interconexdo, de remuneragdo de
uso de redes ou caso ocorra ato ou fato de terceiro que venha a afetar o fluxo de receita
da INFOTEC ou a forma de remuneragdo decorrente do servigo contratado, as Partes
deverdo renegociar de boa- fé as condi¢des comerciais do Contrato em até 10 (dez)
dias apos sua ocorréncia, com objetivo de recompor o equilibrio financeiro do
Contrato ¢ de assegurar a continuidade da prestagdo do servigo em condigdes
comercialmente viaveis para ambas. Nao havendo acordo entre as Partes, o presente
Contrato sera extinto sem que seja devido a qualquer uma das Partes multa ou
indenizagio.
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5. DAS CONDICOES PARA INiCIO DA PRESTACAO DO SERVICO

5.1. Para inicio da prestacdo do servigo ¢ obrigagdo do CLIENTE:
5.1.1. Devera ter em sua residéncia um servigo contratado de acesso a internet, podendo
inclusive ser contratado com a Prestadora, bem como equipamento telefonico proprio;

5.1.2. Corrigir prontamente as eventuais irregularidades de infraestrutura, apontadas pela
INFOTEC, a fim de adequa-las as especifica¢des estabelecidas poresta;

6. PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E DE REAJUSTE.

6.1. Os pregos aplicaveis ao(s) Servigo(s) sdo aqueles expressos no TERMO DE
ADESAO;

6.2. As taxas referentes a instalagdo e/ou configurag@o dos Servigos contratados, quando
aplicaveis, serdo cobradas pela INFOTEC, em uma unica vez, no documento de cobranga
do més em que tais agdes forem realizadas.

6.3. O documento de cobranga discriminara o servigo solicitado pelo CLIENTE, nos
termos da regulamentagdo editada pela Anatel, em especial: (i) o valor de assinatura
mensal do servigo, (ii) taxa de instalagdo, (iii) valor de utilizagdo, bem como (iv) os
tributos e contribuigdes, inclusive parafiscais, e (v) demais encargos/tributos vigentes na
data de assinatura do Contrato, que incidam direta ou indiretamente sobre a contratagio

do servigo.

6.3.1. Se apos a assinatura do TERMO DE ADESAO, ser exigido da INFOTEC novos
impostos, precos, contribuigdes (inclusive parafiscais) e demais encargos/tributos, ou
sejam aumentadas as aliquotas ou valores dos tributos ou encargos ja existentes quando
da celebragdo do Contrato, tais 6nus atribuidos a INFOTEC serdo automaticamente
acrescentados nos valores cobrados do CLIENTE pela contratagio Servigos
independentemente de qualquer revisdo, corregdo ou reajuste convencionado entre as

Partes.

6.4. O CLIENTE ¢ o unico responsavel pelo pagamento dos documentos de cobranga,
respeitando-se a incidéncia tributaria aplicavel conforme a legislagdo vigente, e devera
paga-los, pontualmente, na rede bancaria credenciada ou através de outros meios a serem
oportunamente divulgados pela INFOTEC.

6.5. Para fins de cobranga dos servigos, sera considerada a data da respectiva ativagdo. Se
ocorrer atraso na conclusdo da ativag@o por um periodo superior a 10 (dez) dias por culpa
exclusiva do CLIENTE, a cobranga sera realizada a partir do primeiro dia util subsequente
ao término do periodo de 10 dias.

6.6. Os valores decorrentes da prestagdo dos servigos poderdo ser reajustados de acordo
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com a regulamentagéo especifica vigente, decorridos 12 meses, da data base do plano de
servigo aderido pelo CLIENTE, levando em considera¢do o IST, ou outro indice que
venha a substitui- lo. Caso a legislagdo permita reajuste inferior a 12 meses, este sera
aplicado imediatamente ao Contrato.

6.7. No preco acordado ndo estd embutida qualquer previsdo inflacionaria, na
pressuposicdo de que a economia se mantera estavel. Neste sentido, ainda serdo aplicadas
ao Contrato e Anexos as disposigdes legais referentes ao equilibrio econdmico-financeiro
e a redugdo da periodicidade de reajustes dos precos, adotando-se nessa hipotese a menor
periodicidade admitida pela lei ou regulamentos.

6.8. O CLIENTE podera contestar os débitos contra ele langados pela INFOTEC no prazo
previsto pelo Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes — RGC, ndo se obrigando ao pagamento dos valores que considere
indevidos. Contudo, continuarda devida a parcela incontroversa, sob pena de
caracterizagdo deinadimplemento.

6.8.1 Na hipotese da clausula 6.8 acima, o débito contestado tera sua cobranga suspensa.
Sua nova inclusdo ficara condicionada a comprovagao da prestagdo do Servigo objeto da

O
contestacio; Q g
SN}
6.8.2 Na hipotese de a contestagdo ser considerada improcedente pela INFOTEC, oW g” Q§ §
nenhuma importancia serd devolvida ao CLIENTE e, caso ndo tenha realizado o S § doF
pagamento, devera quitar imediatamente a quantia contestada, acrescida dos encargos S & § ,§° ;c‘n”
. 7 ~
definidos na clausula 8.1. BE2LS
SRR
S QS5EL
7. DOS EQUIPAMENTOS QO TFac
(% < Ej‘:%
7.1. Para a ativagdo e prestagdo do STFC, o CLIENTE devera adquirir, construir € manter - j ‘
toda a infraestrutura e equipamentos que compreendem a rede interna de
telecomunicagdes, conforme orientagdes prestadas pela INFOTEC ao CLIENTE,
quando a situacdo disposta nesta clausula for aplicavel.
7.2. Para tornar viavel a prestagdo de servigo objeto do presente contrato, a INFOTEC
podera ceder a titulo de COMODATO, os direitos de uso € gozo dos equipamentos
descritos no TERMO DE ADESAO devendo ser utilizados exclusivamente para a
execu¢do dos servigos ora contratados no Contrato de Prestagdo de Servigos de
Telecomunicagdes, os quais serdo instalados no enderego indicado pelo CLIENTE
7.3. O COMODATO nada mais sdo que a disponibilizagido de equipamentos para uso do o
CLIENTE, de forma onerosa ou gratuita, tio somente enquanto perdurar a prestagdo de m,mé
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servico de comunicagdo multimidia, devendo o CLIENTE devolver os equipamentos a

INFOTEC ou ressarci-la quando findada a relagdo contratual

7.4. O CLIENTE é responsavel por utilizar adequadamente os Equipamentos fornecidos

pela INFOTEC (quando aplicavel) e zelar por sua integridade, comprometendo-se a: (i)
ndo realizar, nem permitir que terceiros ndo indicados pela INFOTEC fagam quaisquer

intervengdes ou inspegdes no(s) Equipamento(s); (ii) reparar os danos decorrentes da ma
utilizagdo do(s) Equipamento(s); (iii) comunicar & INFOTEC a existéncia de quaisquer
defeitos ou de anomalias e (iv) manter os Equipamentos nos locais originais de sua

instalagdo.

7.2.1. A ma utilizagdo dos Servigos pelo CLIENTE ficara caracterizada nas seguintes
situagdes, sem prejuizo de outras circunstincias: a) falha provocada pelo equipamento do
CLIENTE; b) utilizagido inadequada dos servigos e/ou equipamentos pelo CLIENTE; c)

interrupgdes causadas por problemas de seguranga nas instalagdes do CLIENTE; d)
interrupgdes decorrentes de problemas na infraestrutura de cabeamento quando essa tiver
sido realizada pelo proprio CLIENTE ou por terceiros ndo autorizados pela INFOTEC.

7.2.2. O CLIENTE ndo podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo
credenciados, reparos ou consertos nos equipamentos em COMODATO. Caso haja
desconfiguragao dos equipamentos cedidos em COMODATO por atos do CLIENTE ou "
de terceiros, sera cobrada a taxa de VISITA TECNICA IMPRODUTIVA no valor Q g
discriminado no TERMO DE ADESAO, para reparo ou configuragdo dos equipamentos. 5\ ¥ 55
. & 5 Jw 3 ¢
Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos observadas deverdo ser comunicadas ow 2 ,§ <
pelo CLIENTE com a maior brevidade possivel a INFOTEC é’ § f oF
-2
. : o : O QLY
7.3. A INFOTEC ou terceiros por ela autorizados providenciardo a retirada dos o DE o fs
T > 5
Se8E;
. /f_c o
© =

Equipamentos disponibilizados em comodato e instalados no endere¢go do CLIENTE

(quando aplicavel) sem dnus.
7.4. Caso a INFOTEC ndo consiga retirar os Equipamentos instalados (quando aplicavel)

no local informado pelo CLIENTE, por motivo a ele atribuido, o CLIENTE ficara
responsavel pela entrega dos Equipamentos a INFOTEC. Para tanto, a INFOTEC
comunicara ao CLIENTE, por qualquer meio habil, que foi impedida de retirar os
Equipamentos, indicando o motivo do impedimento e o local onde os Equipamentos

7

/
/
/
J

deverdo ser entregues pelo CLIENTE.

7.4.1. Em ndo havendo a entrega dos Equipamentos disponibilizados pela INFOTEC por

parte do CLIENTE nos termos da clausula acima, por qualquer motivo, em até 30 (trinta)
dias a contar da data de recebimento do comunicado entregue pela INFOTEC, o _
2 mmé

CLIENTE estara sujeito ao ressarcimento do valor do equipamento vigente a época da
- J;
INFotec
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7.5. Os Equipamentos disponibilizados pela INFOTEC deverdo ser devolvidos pelo
CLIENTE em bom estado, em perfeito funcionamento e integros. Caso os Equipamentos
sejam entregues modificados ou danificados, a INFOTEC podera cobrar do CLIENTE o
valor atualizado do Equipamento na data de sua devolugdo, a titulo de multa
compensatoria, sem prejuizo da indenizagdo por perdas e danos.

7.6. Em ndo havendo o pagamento dos valores mencionados nas clausulas anteriores, a
INFOTEC podera realizar a cobranga por meio dos meios legais cabiveis.

8. DO INADIMPLEMENTO.

8.1. O atraso no pagamento de quaisquer dos valores devidos pela CLIENTE a
INFOTEC aplicara, a partir do 1° dia util subsequente ao da data do vencimento, as
seguintes penalidades que serdo calculadas sobre o valor do débito: (i) multa moratoria de
2% (dois por cento), (ii) juros legais de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die,
bem como (iii) atualizagio do débito peloIGP-M/FGV;

8.1.1. O ndo recebimento do documento de cobranga até a data de vencimento néo isentara
o CLIENTE da responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar imediatamente o
fato a Central de Atendimento. Além disso, o CLIENTE podera acessar o documento de

cobranga no Portal da INFOTEC na internet.

8.1.2. A inadimpléncia de que trata esta cliusula autoriza a INFOTEC a incluir os
dados do CLIENTE nos cadastros de inadimpléncia, enquanto perdurar o débito,
nos termos da regulamentacio editada pela Anatel.

8.2. Caso a inadimpléncia da CLIENTE n#o seja sanada, apds decorridos 15 (quinze)
dias da data de Notificagdo de Vencimento (que pode ocorrer através de mensagem em
tela inicial, E-mail, SMS, WhatsApp ou qualquer outra forma de notifica¢do), a
INFOTEC podera suspender parcialmente a prestagdo do servigo, cujo restabelecimento
ficara condicionado ao efetivo pagamento do valor devido, com os acréscimos incidentes,

conforme estabelecido na clausula 8.1.

8.2.1 A notificagdo sera encaminhada por correio eletronico, mensagem de texto ou
correspondéncia aos enderegos informados pelo CLIENTE e constantes no seu cadastro.

8.3 Durante a suspensdo parcial dos Servigos, os valores contratados serdo devidos

integralmente pelo CLIENTE.

8.4. Na hipétese de a inadimpléncia ndo ser sanada em até 30 (trinta) dias da data do inicio
da Suspensio Parcial, a INFOTEC podera realizar a Suspensdo Total da prestagdo do
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servigo, mediante qualquer aviso ou notificagéo, judicial ou extrajudicial.

8.5. Na hipotese da inadimpléncia nfo ser sanada em até 30 (trinta) dias da data do inicio
da Suspensio Total, o contrato sera considerado automaticamente rescindido Rescisdo do
Contrato, mediante qualquer aviso ou notificag@o, judicial ou extrajudicial, com a
consequente extingdo da prestagdo do servigo, sem prejuizo do protesto do titulo
correspondente, bem como inserir o(s) débito(s) correspondente(s) nos orgdos de
protecdo e restrigdo ao crédito e congéneres e a aplicagio no previsto na clausula 5.3 deste

Contrato.

8.6. Se o CLIENTE quitar todos os débitos antes da rescisdo do Contrato, a INFOTEC
restabelecera a prestagdo integral dos Servigos em até 24 (vinte e quatro) horas contadas

do conhecimento da efetiva quitagdo do débito.

8.7. Na hipotese de rescisdo do Contrato por atraso no pagamento, a INFOTEC prestara
novamente os servigos a0 CLIENTE mediante o cumprimento das seguintes condigdes:
(i) a quitagdo de todos os débitos pendentes e (ii) a assinatura de um novo Contrato de

Prestacdo de Servigos com a INFOTEC.

8.8. Caso a INFOTEC deixe de aplicar o disposto nos itens acima, ou aplique critérios

diferenciados e mais benéficos ao CLIENTE, tal hipdtese ndo implica em novagio ou o =
rentncia de direitos pela INFOTEC. -(:3 \ 0‘59
> w £ ©
- ow2s§pg
9. SUSPENSAO DOS SERVICOS. SPLo3
5 o ves
SELS
9.1. Além das hipoteses previstas neste Contrato, na legislagdo e na regulamentagdo o9 S= g
aplicavel, a INFOTEC podera suspender o STFC nos casos de: S DE 29§
S QSEg
O @ &

Descumprimento de obrigagdes contratuais, legais ou regulamentares, bem como (
©

a.
pelo uso indevido do servigo por parte do CLIENTE, incluindo neste caso as <) 3
hipdteses previstas nas clausulas 14.4 e 14.5;

b. Quando as instalagdes ou a rede interna do CLIENTE puderem causar danos a

rede de suporte do STFC;
Utilizagdo pelo CLIENTE de equipamentos e terminais sem certificagdo
expedida ou aceita pela ANATEL;

d. Caracterizagdo e/ou indicios de fraude;
Manutengio preventiva dos Equipamentos e/ou redes empregadas na presta¢do do

servi¢o mediante aviso prévio ao CLIENTE;
Manutengio corretiva dos equipamentos e¢/ou redes empregadas na prestagdo dos J

SErvigos.

9.2. Os servigos também poderdo ser suspensos mediante solicitagdo realizada pelo
CLIENTE a INFOTEC, tal como permitido pela Regulamentag@o vigente. Neste caso, :

INFOTEC -~ SERVICOS DE PROVEDOR RUA MARIA DO CARMO VENANCIO RAMOS, 175 Sy,
DAINTERNET LTDA CEP49.260-000 BAIRRO CENTRO, UMBAUBA/ SE v
. (79)99986-6695 / (79) 3546-1481
SUA MELHOR CONEXAO

CNPJ 07.565.239/0001-58 MATRIZ.
' administrativo@infotecprovedor.net

infrtacnrwadne



o periodo de vigéncia do Contrato sera suspenso pelo mesmo periodo de suspensio dos
servigos € a sua contagem sera retomada quando os servigos voltarem a ser prestados pela
INFOTEC ao CLIENTE.

9.3. As partes acordam que havendo a suspeita de uso indevido ou fraudulento do servigo
de voz, a INFOTEC podera torna-lo indisponivel, no todo ou em parte, com o intuito de
evitar futuros prejuizos para ambas as partes. Caso a fraude ocorra nos equipamentos de
propriedade do CLIENTE, o servigo de voz voltara a estar disponivel apds o recebimento
pela INFOTEC de declaragio do CLIENTE de que as agdes corretivas nos seus
equipamentos foram efetivadas.

9.4. Além das hipoteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste
instrumento, a INFOTEC podera cancelar o servico em decorréncia de atos do poder
publico ou de terceiros que impegam sua execugdo, devendo a INFOTEC empregar seus
melhores esforgos para comunicar o fato por escrito ao CLIENTE, com a maior
antecedéncia possivel, bem como facilitar para que outra prestadora assuma as obrigagdes
estabelecidas no presente instrumento. Nenhuma indenizagio sera devida ao CLIENTE
em caso de cancelamento pela INFOTEC por atos do poder publico ou de terceiros que
impecam a execugdo do Contrato

10. MANUTENCAO DO SERVICO.

10.1. Se houver interrupgdo na prestagdo dos Servigos por falha da INFOTEC, e cujas
causas ndo decorram de caso fortuito ou forga maior, sera concedido ao CLIENTE
descontos nos valores mensais por ele devidos.

10.2. Ocorrendo o disposto na clausula 10.1,a INFOTEC dara ao CLIENTE um desconto
proporcional ao valor da assinatura, considerando-se todo o periodo de interrupgéo. Neste

caso, a INFOTEC utilizara a féormula abaixo:
Vdi=VaxN/1440

Onde:

Vd 1 = Valor do desconto por acesso
interrompido Va = Valor da mensalidade

N = Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos.

10.2.1. Para aplicag¢@o do desconto, o periodo minimo de interrupgéo a ser considerado €
de 30 (trinta) minutos consecutivos computados a partir de sua efetiva comunicagio pelo
CLIENTE a INFOTEC.

10.2.2. Os periodos adicionais de interrupg¢do, ainda que fragdo de 30 (trinta) minutos,
serdo considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

~
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10.3. A INFOTEC podera realizar interrupgdes programadas desde que motivadas por
razdes de ordem técnica (reparagdo, modificagdo, modernizagio ou manutengdo de
equipamentos, meios ¢ rede de telecomunicagdes) e por razdes de seguranga das
instalagdes (impedir danos ou prejuizos aos meios, equipamentos e redes de
telecomunicagdes).

10.4. A INFOTEC podera tornar indisponivel o Servigco quando as instalagdes ou a rede
interna do CLIENTE n#o forem compativeis com as especificagdes técnicas exigidas ou
puderem causar danos a rede de suporte do STFC e caso o CLIENTE se utilize de
equipamentos terminais sem certificagdo expedida ou aceita pela Anatel.

11. VIGENCIA.

11.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera aquele indicado no Termo de Adesdo (prazo
de permanéncia minima ou fidelidade, vide TERMO DE PERMANENCIA), e seu inicio
dar-se-a da data de assinatura dos respectivos documentos pelas Partes.

11.2. Caso as Partes ndo se manifestem com antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a
data de término da vigéncia, esta sera automaticamente prorrogada por prazo
indeterminado. Fica certo que a prorrogacdo da vigéncia ndo implica na prorrogagdo do
periodo de permanéncia minima.

12. RESCISAO.
12.1. O presente Contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, nas seguinteshipoteses:

a) Extingdo dos instrumentos de outorga da INFOTEC para a prestagdo do servigo
contratado;

b) Decretagdo de faléncia, recuperagdo judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial
de qualquer das Partes;

c) Se as Partes, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do
Contrato;

d) Pela INFOTEC, na hipdtese de descumprimento, pelo CLIENTE, de suas )
obrigag¢des contratuais, legais ou regulamentares quanto a utilizagdo do servigo, =
inclusive, de forma fraudulenta ou com o proposito de lesar terceiros ou a propria
INFOTEC;

e) Pela INFOTEC, decorrido o prazo de 75 (setenta e cinco) dias de inadimplemento
dos pagamentos pelo CLIENTE do Servigo, na forma do item 8 deste Contrato;

f) Resili¢do, respeitadas as disposi¢des contidas na Clausula 13 deste Contrato e
documentos vinculados aeste;

g) A ocorréncia de mudanga de enderego de instalagdo previamente solicitado, para
localidades ndo abrangidas pelos servigos da INFOTEC podera ser considerada
quebra contratual por parte do CLIENTE, dando margem a rescisdo contratual

-

motivada por parte da INFOTEC. 7
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12.1.1 A Rescisdo do presente instrumento podera ocorrer a qualquer tempo, a partir da
solicitagdo do CLIENTE nos Canais de Atendimento da INFOTEC, especialmente, na
Central de Relacionamento com o Cliente, através do contato 79 3967-0000. O efeito do
pedido € imediato, sendo necessario 45 dias contados a partir da solicitagdo até que o
processamento técnico seja concluido. O CLIENTE devera observar as obrigagdes de
pagamento dos débitos pendentes decorrentes deste contrato.

12.1.2 O CLIENTE esta ciente e de acordo que nos casos de solicitagio de RESCISAO,
CANCELAMENTO ou SUSPENSAO VOLUNTARIA DOS SERVICOS realizadas em
nosso canal de Atendimento, o prazo maximo de execugdo da alteragdo € de até 2 dias
uteis a contar a partir da confirmagéo que o pedido foi realizado pelo responsavel legal
da empresa solicitante.

1213 O CLIENTE poder4, ainda, encaminhar a sua solicitagio de RESCISAO,
CANCELAMENTO ou SUSPENSAO VOLUNTARIA DOS SERVICOS por escrito
através do e- mail informado pela INFOTEC. O prazo de atendimento da solicitagio sera

de acordo com o previsto na clausula 12.1.2.

12.2. A partir da extingdio do Contrato, cada Parte devera imediatamente retornar a outra o "
qualquer informagdo confidencial, equipamentos e pertences da mesma, bem como 9@ 4
: )]
i
Q
Q

efetuar imediatamente todos os pagamentos de quantias pendentes, ressalvado o direito 7 § B
da Parte adimplente de fazer compensar em tais pagamentos os valores das penalidades g Sé) %
devidas pela Parte infratora. (L.C_; _g 2 8 f
i & oS82 Ef
13. DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO, DESISTENCIA. g DE 2 £
E&beg
13.1. Se o CLIENTE impedir a instalagdo do servigo ou requerer seu cancelamento, por E‘ % : t
impedimento imotivado ou desisténcia, depois de assinado o Contrato, a INFOTEC ﬂjs g

devera ser ressarcida por todos os investimentos realizados para viabilizar a prestagdo do

Servigo.

13.1.1. Entende-se por:

a) desidia: a conduta do CLIENTE de n#do providenciar, no prazo de 10 (dez) dias a
contar da visita do técnico da INFOTEC, a infraestrutura minima necessaria para ativagiao

do servigo pela INFOTEC;
b) impedimento imotivado: a negativa do CLIENTE para a ativagdo do servigo pelos

técnicos da INFOTEC, sem motivo justificavel;
c) desisténcia: o interesse pelo cancelamento do servigo depois de assinado oContrato.

14. RESPONSABILIDADE. %»wom%
l ‘
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14.1. Inclusive para fins de concessdo de créditos prevista na Clausula 10 deste Contrato,
a INFOTEC somente sera responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente
causados, excluindo- se de sua responsabilidade os lucros cessantes € os danos indiretos.
Em nenhuma hipétese o valor de qualquer indenizagdo que venha a ser paga pela
INFOTEC excedera o valor total pago pelo servico num periodo de 12 (doze) meses.

14.2. A INFOTEC nio se responsabiliza pelo conteudo das informagdes trocadas entre
usuarios, nem pelo uso indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de
responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos
vigentes, direcionando o uso do servigo de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade
€ natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como, mas ndo limitado
as senhas e informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O CLIENTE ¢
exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos,
incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizagdo do servigo em desacordo
com este Contrato, com a legislagdo e com a regulamentagio em vigor.

14.3. A INFOTEC nao dispde de mecanismos de seguranga ldgica da rede do CLIENTE,
sendo do CLIENTE a responsabilidade pela preservagdo de seus dados, bem como pela
introdugdo de restrigdes de acesso e controle de violagdo de suarede.

14.4 O CLIENTE se compromete a nio utilizar e ndo permitir que os seus clientes e/ou
usuarios finais usem os equipamentos, sistemas e infraestrutura disponibilizados por meio
deste contrato, sejam proprios ou de terceiros, para encaminhamento de chamadas
originadas no STFC nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional ou Internacional,
e/ou recebimento de chamadas com dados falseados que impliquem, inclusive, sem se
limitar, a alteragdo da modalidade da chamada de Longa Distancia Nacional ou
Internacional para Local.

14.5. Na hipdtese de uso indevido dos servigos deste contrato por parte do CLIENTE,
por meio de seus colaboradores e/ou clientes e/ou usuarios finais, cuja descrigdo encontra-
se expressa nas clausulas 14.4 e 4.3.14 deste Contrato, tais chamadas serdo consideradas
fraudulentas, e, quando demonstradas pela INFOTEC, implicara a rescisdo imediata do
presente Contrato, sem necessidade de notificagio prévia, ficando o Cliente responsavel
pelo (i) pagamento de indenizagdo a INFOTEC por quaisquer tipos de danos, sejam eles
pecuniarios, de imagem, dentre outros, assim como (ii) ressarcimento de quaisquer
eventualmente aplicadas em seu desfavor ou obrigagdes de pagamento de remuneragédo de
redes de prestadoras prejudicadas pela pratica em questdo, e (iii) pagamento de multa no
valor de 30% sobre valor total do Contrato.

14.6 Nenhum dos empregados de qualquer das Partes sera considerado empregado da
outra, sendo as Partes responsaveis tdo somente por suas proprias agdes € as de seus
empregados ou agentes. Sendo cada uma das Partes responsavel como unico empregador
devendo, para tanto, cumprir todas as obrigacgdes trabalhistas e as demais decorrentes da
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relagdo empregaticia existente.

14.7. Caso o CLIENTE ou a INFOTEC seja parte de quaisquer reclamagdes, agdes ou
demandas, concernentes ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma
delas, a Parte demandada devera notificar a outra Parte imediatamente, e manté-la
informada sobre a situagdo das reclamagdes, agdes ou demandas, sem prejuizo do direito
da Parte notificada, na forma da legislagdo pertinente, ser chamada a integrar ademanda.

14.8. As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas
obrigagdes contratuais na hipotese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maior.
Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obriga¢des devera informar a outra, de
imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

14.9. Os direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato ndo poderdo ser cedidos ou
transferidos total ou parcialmente, sem o prévio consentimento da INFOTEC, porescrito.

14.10. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

15. CONDICOES DE ALTERACAO DO CODIGO DE ACESSO.

15.1. O cddigo de acesso podera ser modificado para viabilizar pedido de mudanga de

endereco.

15.2. Havendo viabilidade técnica, a INFOTEC atendera ao pedido de substitui¢do do
codigo de acesso do CLIENTE, sendo facultada a INFOTEC a cobranga por tal

alteragéo.

15.3. E assegurado ao CLIENTE o direito a portabilidade de seu cdédigo de acesso,
conforme as condi¢des definidas no Regulamento.

16. PROCEDIMENTO PARA A MUDANCA DE ENDERECO DE INSTALACAO.

16.1. O CLIENTE adimplente podera solicitar a mudanga de enderego de instalagdo do
seu terminal dentro da mesma area local, observada a viabilidade técnica da prestagdo do

servigo na nova localidade.

16.2. A INFOTEC podera cobrar os custos pelo atendimento a solicitagdo de mudanga de |

endereco.

16.3. Em caso de solicita¢do de mudanga de enderegco na mesma area local, € assegura
o direito do CLIENTE de manter o seu codigo de acesso.

17. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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17.1. Para fins deste instrumento:
a) Dados Pessoais: significa qualquer informagdo pessoal ndo publica coletada
diretamente das Partes, incluindo, mas ndo limitado a, nome completo, data de
nascimento, nacionalidade, enderego pessoal, geolocalizagdo, profissdo e informagdes
financeiras, tais como ativos, fonte de recursos e riqueza, informagdes sobre renda,
carteira e contas, bem como quaisquer outros dados pessoais, conforme descrito na Lei
de Protegdo de Dados do Brasil (Lei n® 13.709/2018 — “LGPD”) e demais legislagdes

esparsas aplicaveis a dados pessoais no Brasil.

b) Tratamento de Dados Pessoais: significa a coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo,
utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento,
armazenamento, atualizagdo, eliminagdo, avaliagdo, controle, modificagdo,
comunicagio, transferéncia, difusdo ou extragdo de Dados Pessoais.

17.2. O CONTRATADO se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio
da relacdo com o CLIENTE apenas para finalidades comerciais especificas e legitimas,

devendo ser armazenados apenas pelo tempo necessario;

17.2.1. O acesso aos Dados Pessoais sera limitado aos(as) empregados(as) do(a)
CONTRATADO que tiverem necessidades comerciais e legitimas para acessa-las;

17.2.2. O CONTRATADO nio disponibilizara Dados Pessoais advindos da relagdo com o
CLIENTE a qualquer terceiro (a), incluindo fornecedores, exceto se expressamente

autorizado por escrito pelo CLIENTE ou por meio de solicitagdo por autoridade 8 ks
competente (Lei N° 12.965/2014 e Decreto N° 8.771/2016) ou determinagdo legal. DE g
B S
owss
17.2.3. O CONTRATADO concorda em responsabilizar empregados(as) por violagdes a [3) %’ Qo]
. . . o i~ . o o 2 a
este Contrato, incluindo a imposigdo de sangdes e penalidades. ?5 S & 3 P
oS5 §
. . . B ESSE
17.2.4. O CONTRATADO ndo devera aferir lucro por meio do compartilhamento ndo o>8%%
5 . . - @ y & ¢
autorizado pelo CLIENTE dos Dados Pessoais advindo da presente relag@o contratual para 5 © £ g
— o B s
I & o s

quaisquer propositos. -
44 -

17.2.5. O CONTRATADO ndo devera utilizar os Dados Pessoais de quaisquer maneiras
que prejudiquem o CLIENTE ou que beneficiem terceiros em detrimento do CLIENTE.

17.3. O CONTRATADO concorda em implementar medidas legais, técnicas e
organizacionais para proteger Dados Pessoais contra o tratamento ndo autorizado ou ilegal
e contra perda, destrui¢do, dano, alteragdo ou disponibilizagdo ndo autorizadas, bem com
de qualquer violagdo ou tentativa de violagcdo as medidas de seguranca do CLIENT

(“Incidente™).

-

17.3.1. O CONTRATADO devera notificar prontamente 0 CLIENTE sobre evento em %‘“’m‘v’
que 0 CONTRATADO saiba ou tenha motivos razoaveis para acreditar na ocorréncia de ) g

INFOTEC - SERVICOS DE PROVEDOR RUA MARIA DO CARMO VENANCIO RAMOS, 175 g /
DAINTERNET LTDA CEP49.260-000 BAIRRO CENTRO, UMBAUBA/ SE u
CNPJ 07.565.239/0001-58 MATRIZ. (79) 9 9986-6695 / (79) 3546-1481

5 SUA MELHOR CONEXAO



um Incidente, incluindo pelo menos: (1) a natureza da violagdo as medidas de seguranga;
(2) os tipos de Dados Pessoais potencialmente comprometidos ou vazados; (3) a duragio
e consequéncias esperadas do Incidente; e (4) quaisquer medidas para mitigagdo ou
remediacdo tomadas ou planejadas em resposta ao Incidente.

17.3.2. Em relagédo a qualquer descoberta, o CONTRATADO (i) tomara todas as medidas
razoaveis para investigar, remediar e mitigar os efeitos do Incidente, e (ii) fornecera ao
CLIENTE garantias razoavelmente satisfatorias de que tal Incidente ndo tornara a

ocorrer.
17.4. O CONTRATADO se compromete a eliminar todos os dados pessoais do
CLIENTE ap6s um ano do término da relagdo contratual, salvo se houverem débitos a
receber, onde apenas os dados necessarios para identificagdo e cobranga do débito serdo

guardados até a sua quitagdo.

18.DISPOSICOES GERAIS.

18.1.0 CLIENTE tem conhecimento de que a INFOTEC fara o estudo de viabilidade
técnica para a ativagdo do servigo sem a necessidade de investimentos adicionais.

a necessidade de investimento adicional, a INFOTEC apresentara um projeto especial

S N\ 8
SN s
18.1.1 Se na avaliagdo de viabilidade técnica, referida na clausula 18.1, for identificada § E
o 3
ao CLIENTE com os valores e condigdes especificas. o

aturars

18.1.2 Havendo o aceite do projeto especial de viabilidade, os custos com o projeto
especial serdo arcados pelo CLIENTE, para a ativagdo do servigo, inclusive se o
CLIENTE desistir do projeto especial apos o aceite. Caso o CLIENTE néo concorde
com o projeto especial e suas condigdes, o Contrato sera encerrado sem 6nus para ambas

asPartes.

18.2 O CLIENTE podera encontrar informagdes sobre o servigo no portal eletronico da
INFOTEC http://infotec.psi.br/ e na Central de Atendimento.

18.3. Na hipotese da ANATEL publicar novas resolugdes que complementem ou
substituam a Resolugdo 632/2014, estas serdo aplicadas imediatamente ao Contrato e,
consequentemente, a prestagdo do STFC pela INFOTEC ao CLIENTE.

18.4. Eventuais alteragdes contratuais ocorrerdo por meio de Termo Aditivo a ser firmado
pelas Partes.

18.5. As disposigdes deste Contrato refletem a integra dos entendimentos e acordos entre
as Partes, com relagdo ao seu objeto, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas
anteriores, escritas ou verbais, rescindindo de pleno direito, se for o caso, contrato
anteriormente firmado entre as Partes ora CLIENTES, com o mesmo objeto do presente
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18.6. A omissdo ou tolerancia, por qualquer das partes, em exigir o estrito cumprimento
dos termos ou condigdes do Contrato, nido constituira novagdo ou rentncia dos direitos
aqui estabelecidos, que poderdo ser exercidos plena e integralmente, a qualquer tempo.

18.7. Caso qualquer disposigdo deste Contrato seja considerada nula ou inexequivel, a 8 S
= c
validade ou exequibilidade das demais disposigdes do mesmo ndo serdo afetadas. CbE
» 3 &
ouwiis
. 2 nEoE
18.8. As clausulas deste Contrato e de seus anexos que, por sua natureza, tenham carater O gl
: ® \ . o . s L * a— e 9 ©
perene, especialmente as relativas a confidencialidade, sobreviverdo a sua rescisdo ou 5 ER R
, . o= 9
término. O L=2,%8
O Eos5
Dw 3>
© wSES
19. FORO. LT3
= 5
19.1. As Partes elegem o foro do domicilio do CLIENTE como o competente para > 3
dirimir eventuais conflitos oriundos desse Contrato, com a renlincia expressa a qualquer
outro por mais privilegiado que seja.
Q%

Umbauba/SE, 29 de novembro de 2023.
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